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1. INTRODUCCION

La Junta Municipal de Deportes y Recreacién Copacabana, en cumplimiento al Decreto 124 de enero 2016, por
el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano" en concordancia con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP en Circular Externa No. 100-02-2016 de enero 27 del mismo aio; “Que en virtud de lo
previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del orden nacional, departamental y municipal
deberdn elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencién al ciudadano, sefialando
gue le corresponde al Ente Deportivo Municipal la Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
corrupcion, establecer una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia”.

Ley 1474 de 2011, ”Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon
publica”, la Junta Municipal de Deportes ha elaborado las herramientas estrategias para la
construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano como un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion en el entendido que un acto de corrupcién es inaceptable e
intolerable, y requiere de un tratamiento especial. Reconociendo la necesidad de brindar espacios
para que la ciudadania participe, sea informada de la gestién del Ente Deportivo y se comprometa
en la vigilancia del quehacer de la institucion, se fundamenta en la importancia de crear un ambiente
de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil. De esta forma se
beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las instituciones,
sin dejar de lado los elementos que deben integrar una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando
la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de la entidad para mejorar la calidad
y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion,
en relacidn con la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos
y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar dentro de la administracidén publica, presenta
para la vigencia del 2022 el Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano (PAAC).

Todo esto, se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil, de esta forma se beneficia el accionar del Estado y se recupera la
confianza en las instituciones.

El presente Plan debe ser conocido, analizado y comprendido por los servidores publicos (funcionarios y
contratistas) de la institucién y la comunidad en general a quienes invitamos permanentemente a que participen
en la evaluacién del mismo haciéndonos llegar sus sugerencias, ademas debe ser de obligatorio cumplimiento y
de uso permanente en todos los ambitos institucionales.
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2- OBJETIVO GENERAL

Determinar actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion que
faciliten la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la sistematizacidn y
racionalizacién de los tramites y servicios de la institucién, permitiendo realizar una rendicién de
cuentas efectiva y permanente, fortaleciendo la participacidon ciudadana en todas las etapas de
toma de decisiones de la Entidad, a través de estrategias para el mejoramiento de la atencion que
se brinda al ciudadano, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen
gobierno.

3- OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Promover la participacién de la comunidad en la gestién Administrativa.
e Hacer visible la gestion de JUNDEPORTES a los grupos de interés.

e Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y servicios de
JUNDEPORTES.

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcioén.

4. ALCANCE DEL PLAN

Este documento “Plan Anticorrupcion, Atencién al Ciudadano” aplica para todos los funcionarios
y contratistas de la Junta Municipal de Deportes en la ejecucién de sus procesos, el desarrollo de

sus funciones y la normatividad aplicable.
5. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
Misidn institucional.

JUNDEPORTES COPACABANA como ente descentralizado, responsable de la promocion,
masificacion y fomento del deporte y la recreacidn, elaborara y ejecutard programas recreo
deportivos dirigidos a toda la comunidad sin distincidn alguna, creando habitos de vida saludable

en la poblacidn beneficiada.
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Vision institucional.

Para el 2023 JUNDEPORTES COPACABANA serd un organismo reconocido y posicionado con
innovacion y adopcidn de las nuevas tendencias en cultura fisica, deporte y recreacion; Ademas
constituyéndose como asesor y actor permanente para el desarrollo deportivo, psicofisico, éticoy
social de la comunidad.

6. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia 1991 (Articulos 22, 83, 84, 209) Establece los fines del
Estado, el principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio
de un derecho, los principios de la funcién administrativa.

e Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

e CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 “Por medio del cual se dictan la politica de rendicidn
de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”.

e Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”.

e Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Ley1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién
del derecho a la participacién democratica.

e Ley1755de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental

de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto

Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.
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e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcidn Publica”.

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 1166 de 2016 "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho, relacionado con la presentacidn, tratamiento y radicacién de las peticiones
presentadas verbalmente".

e Decreto 612 de 2018 " Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de

Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.
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7- TERMINOS Y DEFINICIONES

e Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccidn de los riesgos de la entidad,
a través de la identificacion, valoracion, evaluacién y manejo de estos.

e Audiencia publica de rendicion de cuentas: proceso a través del cual se abren espacios de encuentro y reflexion al
final del proceso sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

e Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion ciudadana para la
toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar
en el proceso decisorio de la Administracién Publica. Se busca que exista un didlogo en el cual se discutan aspectos
relacionados con la formulacidn, ejecucion o evaluacién de politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar
derechos o intereses colectivos.

e Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia, como también la
persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y
en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea
destinatario de politicas publicas, se relacione o interactte con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o
politicos y cumplir con sus obligaciones.

e Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el objetivo de garantizar
una gestion publica efectiva y participativa.

e Corrupcidn: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado

e Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estdndar, estructurados,
interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros
puedan crear servicios derivados de los mismos.

e Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar informacion a los
ciudadanos, dan explicaciones vy justificaciones de las acciones realizadas durante la gestién, en espacios
presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnolégicos de los uUltimos tiempos, el didlogo se
puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios
disefados para el mismo fin.

e Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés a través de diferentes
medios y canales.

e Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o son
influenciadas por ella. Es sindnimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes
interesadas”.

e Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta que le permite a la entidad
identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto internos como externos. A partir
de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

¢ Informacion: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las
funciones a cargo de la institucién o servidor, desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y
evaluacion

e Informacion publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea de naturaleza publica que es
puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.
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¢ Innovacidn abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la cooperacién con otras entidades o

agentes externos juegan un papel fundamental. Es decir, se combina el conocimiento interno con el externo.

e Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar un lenguaje que
garantice claridad y efectividad en la comunicacion de informacién que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencidn a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.

e Matriz de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos por proceso, haciendo
la descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

e Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accidon u omisién, se use el poder para desviar la gestién de lo publico
hacia un beneficio privado.

e Medio de comunicacidn: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de informar y comunicar
un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales definidos.

¢ Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos
a los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacién completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacidén publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacidn publica
en posesién o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacidn y los documentos considerados
como legalmente reservados.

e Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una organizacion.

e Participacidn Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente
en el proceso de toma de decisiones.

e Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para tratar, y en lo posible
minimizar, los riesgos en la entidad, en funcidn de su evaluacién.

e Racionalizacién de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y les permite a
las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

e Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo de personas mantienen
vinculos seguln sus propios intereses.

e Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro
de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

e Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias: proceso administrativo implementado por la
Junta Municipal de Deportes Copacabana, para recibir comunicaciones de parte de la comunidad. A través de este
proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por actos de corrupcién internos, relacionadas directamente con las funciones de la Junta de Deportes
Copacabana.

e Tramites: conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas por el Estado, dentro de un
procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracién
publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio.
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e Transparencia: principio que subordina la gestiéon de las instituciones y que expone la misma a la observacién
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directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

e Rendicidon de cuentas: De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por el cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacidon democratica”, la rendicidon de cuentas es una
expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacidn y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestién. En el proceso de rendicidon de cuentas participan las entidades de la administracién publica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y los organismos de control.

e Obligatoriedad de la rendicidn de cuentas: Estan obligados a rendir cuentas a la ciudadania las autoridades de la
administracién publica nacional y territorial tienen la obligacidn de rendir cuentas ante la ciudadania para informar
y explicar la gestidn realizada, los resultados de sus planes de accidn y el avance en la garantia de derechos.

¢ Finalidad del proceso de rendicion de cuentas: Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia
de la gestién de la administracidon publica y a partir de alli lograr la adopcidn de los principios de buen gobierno,
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

e Principios del proceso de rendicidon de cuentas: Los principios basicos que rigen la rendicién de cuentas de las
entidades publicas nacionales y territoriales son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia
difusién y visibilidad.

8. COMPONENTES DEL PLAN

Con el fin de dar cumplimiento a las politicas institucionales contempladas en
el art.73 de la Ley 1474 Estatuto Anticorrupcién, la Junta Municipal de
Deportes y Recreacién Copacabana busca desarrollar las siguientes estrategias
Institucionales y Pedagdgicas de Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, a

través del desarrollo e implementacién de los siguientes elementos:

1. Gestidn de Riesgos

2. Racionalizacién de Tramites.

3. Rendicién de Cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a laInformacién.

6. Iniciativas adicionales
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9. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Este componente 1. establece los criterios generales para la identificacién y prevencion de los
riesgos de corrupcion, permitiendo a su vez la elaboracién de mecanismos orientados a
prevenirlos o evitarlos.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accidon u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del estado, para la obtencién de un beneficio particular.

Toda accién corrupta consiste en la trasgresidon de una norma que se realiza para la obtencion

de un beneficio personal o grupal, que surge de una funciénasignada.

En la siguiente tabla se establecen las estrategias para prevenir o evitar la probabilidad de

materializacidn de los riesgos de corrupcién y las acciones para su manejo

HECTOR MONSALVE RESTREPO
Alcalde Municipal

Copacabana, carrera 49A N° 39-95 - Tel.(94)401 00 18
Nit. 890.985.016-3 - juntadedeportes@hotmail.com

'.J UNDEPORTES
Y S EOPLERBRNR



\ °comcmm con

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Revisar la politica y metodologia de gestion de riesgos Lidera: Auxiliar administrativa con énfasis de
1.1. de JUNDEPORTES COPACABANA vy ajustarla en | Documento revision de la politica ' . Febrero
. control interno.
Subcomponente/Proceso 1 caso de ser necesario.
Politica de Administracion de Socializar la politica y metodologia de gestion de Lidera: Director General
Riesgos riesgos de JUNDEPORTES COPACABANA. A través e Acomparia: Oficina de comunicacion y
1.2 . e Socializacion ejecutada " L e Marzo
de redes sociales institucional y pag. Web del Auxiliar administrativa con énfasis de control
municipio. interno.
Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion;
atendiendo cambios normativos, andlisis del S T
. . Lidera: Lidera: Auxiliar administrativa con
contextointerno 'y externo de la entidad, . o . PP .
2.1. - . . .. '| Mapa de Riesgos 100 % actualizado énfasis de control interno. Marzo
procedimientos susceptibles a riesgos de corrupcion, PO S
! X Acompafia: Oficina de comunicacion
informes de la Oficina de Control Interno y entes de
Subcomponente/Proceso 2 control,
Construccion del Mapa de Lidera: Director General
Riesgos de Corrupcion Acompafia: Oficina de comunicacion y
Presentar a consideracion de nuestros grupos de valor Encuesta realizada a los arupos de Auxiliar administrativa con énfasis de control
22. y partes interesadas el Mapa de Riesgos de . grup interno .Acompafia: Oficina de comunicacion, Abril
S ! valor y partes interesadas. ” )
Corrupcion para comentarios. Grupo de Relacion con el Ciudadano y
Auxiliar administrativa con énfasis de control
interno.
Publicar en la pagina web y Redes sociales Lidera: Auxiliar administrativa con énfasis de Marzo
3.1 Jundeportes Copacabana el Mapa de Riesgos de | Mapa de riesgos de Corrupcion control interno. Acompafia: Oficina de Noviembre
Corrupcion. comunicacion
. N Lidera: Auxiliar administrativa con énfasis de
Divulgar a los funcionarios, grupos de valor y partes . o
. . o . o . control interno. Acompafia: Lideres de Marzo
Subcomponente/Proceso 3 3.2. interesadas del Ente deportivo Municipal el Mapa de | Divulgacion realizada - )
) o . o procesos, Grupo de Relacion con el Noviembre
Consulta y Divulgacion Riesgos de Corrupcion : o
Ciudadano, Grupo de Comunicaciones
Presentar a los funcionarios y contratistas de la entidad Lidera: Auxiliar administrativa con énfasis de
la importancia de una adecuada identificacion y S . control interno. Acompafia: Lideres de
3.3. o . A Sensibilizacion realizada - Mayo
prevencion de los Riesgos de Corrupcién al interior de procesos, Grupo de Relacion con el
JUNDEPORTES COPACABANA. Ciudadano y Grupo de Talento Humano
Subcomponente/Proceso 4 41 Realizar monitoreo a los Riesaos de coruncion Documento de seguimiento al Mapa de | Lidera: Auxiliar administrativa con énfasis de AASQLO
Monitoreo y Revision ' 9 P Riesgos de Corrupcion control interno. Dic?embre
51 Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de | Informe de seguimiento al Mapa de | Lidera: Auxiliar administrativa con énfasis de l\j:r:izg
Subcomponente/Proceso 5 ' Corrupcion. Riesgos de Corrupcion. control interno. Noviembre
Seguimiento 59 Presentar al Comité Primario el desempefio y el Presentacion Comité Primario Lidera: Auxiliar administrativa con énfasis de Junio- Noviembre
- resultado al monitoreo de los riesgos de corrupcion. control interno.
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10. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Junta Municipal de Deportes y Recreacidon Copacabana vela porque los tramites, los
procedimientos y las regulaciones administrativas tengan por finalidad proteger vy
garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con estas como usuarias o
destinatarias de sus servicios de conformidad con los principios y reglas previstos en la
Constitucion Politica y en la ley, buscando celeridad, economia en las actuaciones
administrativas, simplicidad de los trdmites y atencién especial a infantes, mujeres
gestantes, personas en situacion de discapacidad, adultos mayores y veteranos de la fuerza

publica, entre otras, para lo cual determinan las siguientes estrategias en el componente 2.
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Nombre del Tramite | Situacion Actual Mejora a implementar il el (_:|udadano Accion Responsable Fec!1a_ = . Fe:cha”
ylo entidad Inicio | Finalizacion
Desarrollar la funcionalidad | Reduccién de tiempo en
Aprobacion de El usuario realiza la | que le permita a los usuarios | el tramite al realizar la
P radicacion a ftravés | de los programas recreo- | radicacion a través de N - ] L Direccion
programas de . : o L - Desarrollar la funcionalidad para presentacion en linea de la Solicitud
. |del sistema de | deportivos y actividad fisica. | correo electrénico y la - . L . General y
deportes, recreacion ion d | soficitar | lidad de G fici d ib de reconocimiento como Gran Usuario de servicios recreo -deportivos Coordinacio 1/02/2022 | 30/12/2022
actividad fisica y gestion  documental | so |0|t§r a calidad de Gran | oficina de recibo y y actividad fisica oordinacion
)s(us modificaciones de JUNDEPORTES | Usuario a través de la | gestion de ' Deportiva
" | COPACABANA. COORDINACION documentacion de la
DEPORTIVA. entidad.
Desarrollar las estrategias Coordinacion
que le permite al ente deportiva,
Personas Ue El usuario realiza la | deportivo  municipal la | Reduccion de tiempo en monitorias
acceden  a qlos radicacion a través | actualizacion de usuarios que | el tramite al realizar la deportivas y
del sistema de|acceden a los servicios | solicitud de acceso a los | Desarrollar la funcionalidad para el registro y actualizacion datos en auxiliar
programas  recreo- i . L ] ; - e 1/02/2022 | 30/12/2022
denortivos v actividad gestion  documental | recreo-deportivos y actividad | programas recreo- | linea de los usuarios beneficiados. administrativo
ﬁsiF(): a y de JUNDEPORTES | fisica de acuerdo al plan de | deportivos y actividad con énfasis en
' COPACABANA. desarrollo  deportivo,  en | fisica. recepcion y
cumplimiento de sus digitacion de
obligaciones. documentos.
Coordinacion
Proceso de deportiva,
inscriocion de Registro actualizado de monitorias
P Se estan recibiendo y - . usuarios  beneficiados deportivas y
personas que . ..” | Reduccion de tiempos vy ; " . o
radicando por gestion L con los diferentes | Creacion de una plataforma para tener una base de datos actualizada auxiliar
acceden a los procesos y simplificacién de . L 1/02/2022 | 30/12/2022
) documental de |, . programas recreo- | de todos los usuarios. administrativo
diferentes programas . tramites. . I e
. manera presencial deportivos 'y actividad con énfasis en
recreo-deportivos  y fisica recepcion y
actividad fisica. ' digitacién de
documentos.
Divulgacion mterna Se estan realizando . . Direccion
de la estrategia de campafias Reduccion ~ de fiempos, | Acceso oportuno y Campafias de socializacién efectuada a través de redes sociales de General
racionalizacion de campan procesos y simplificacién de | permanente a la base Ampanas o eraly 1/02/2022 | 30/12/2022
tramites a los informativas sobre los tramites de datos de los usuarios la institucién y pag. Web del municipio. Coordinacion
procesos llevados. ' . . Deportiva
responsables. de quien lo requiera.
L?slfll;:rls)ns dea :82 Se estan radicaqdo Reducciéon de tiempos y | Mejora en la prestacion . . Director de
tramites las mejoras y por gestion procesos y simplificacion de | de servicios ofertados a Cgmpg ﬁa§ de socializacion efecty gdg a través de redes sociales de Productividad y | 2/02/2022 | 30/12/2022
documental de|,. . ! la institucion y pag. Web del municipio. e
nuevas formas de manera presencial tramites. la comunidad. Competitividad
acceder a los mismos P
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11. RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas es un proceso mediante el cual la administracién municipal
informa, explica y da a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del
didlogo. No debe ni puede ser un evento periddico, unidireccional, de entrega de
resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que

genere espacios de didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.

La informacién debe ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

Pese a la evolucion que en materia de rendicion de cuentas tiene el Municipio de
Copacabana, con el presente plan se propone fortalecer las iniciativas ya existentes
asegurando su continuidad y el didlogo con la comunidad, a la vez que se sientan bases
para implantar una cultura en los equipos de trabajo donde impere la ética y el accionar

pulcro hacia lo publico.

En este sentido, la oficina de Control Interno deberd hacer seguimiento vy
acompafiamiento a estas acciones que procuran aumentar el didlogo y la coordinacién

entre diferentes entidades y las buenas practicas en tal sentido.

En el siguiente cuadro se plasman las actividades que nos llevan a cumplir con este componente
3.
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Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Fecha programada
Revisar el contenido actual y si aplica, actualizar | Guia de Lenguaje  Claro L|<~jelra: Dlrep tor.C’EeneraI .
1.1 . . . Acompafia: Coordinacion Deportiva y Marzo
la Guia de Lenguaje Claro. actualizada. o
Grupo de Comunicaciones.
Desarrollar las capacitaciones asociadas a elementos Lidera: Director General
12 y aplicabilidad de la Guia de Lenguaje Claro | Presentaciones adelantadas o A A .
. L L . . ; . compaiia: Coordinacion Deportiva y Febrero
(Publicaciones institucionales, eventos, tramites vy | Lista de asistencia -
AR Grupo de Comunicaciones.
oferta institucional).
. - Lidera: Grupo de Comunicaciones
Presentar un informe sobre las condiciones de acceso . e -
" o : Informe que incluya | Acompafia: Grupo de Relacion con el
1.3 de los sitios web institucionales, atendiendo lo . ) . L Febrero
. recomendaciones Ciudadano y Oficina de Coordinacion
establecido en el componente 2. .
Subcomponente. 1 Deportiva
Informacion de calidad y en Present inf bre el limient Lidera: Grupo de Comunicaciones
lenguaje comprensible resentar un Informe sobre €l CUMPIMIENtO QUE e o que incluya | Acompafia: Grupo de Relacion con el
14 aplique a los sitios web institucionales. Estandares de . ; o N Marzo
L . . S recomendaciones Ciudadano y Oficina de Coordinacion
Publicacion y Divulgacién de Informacién .
Deportiva
. . Sesiones de trabajo con las Lidera: Director General Abril
Desarrollar las recomendaciones asociadas a los . S g ST .
15 . dependencias  Misionales y| Acompafia: Coordinacion Deportiva y Agosto
informes . - s
apoyo. Grupo de Comunicaciones. Diciembre
Bimensual
Presentar al Comité Primario y Desempefio los Lidera: Director General
1.6 avances en el proceso de la implementacion de las | Presentacion al Comité Primario | Acompafia: Coordinacion Deportiva y
recomendaciones. Grupo de Comunicaciones.
Establecer directrices 'y lineamientos parala Lidera: Director General
21 planeacion, seguimiento y ejecucion de las Politicas de | Procedimientos documentados Acompafia: Coordinacion Deportiva y Marzo
Subcomponente. 2 Participacion Ciudadana y Rendicién de cuentas . Grupo de Comunicaciones.
Desarrollar escenarios de dialogo
de doble via con la ciudadania y — — . . .
sus organizaci Socializar los procedimientos asociados a la Lidera: Grupo de Comunicaciones
ganizaciones . e o " . )
29 planeacion, seguimiento y ejecucién de las Politicas de Secciones de Divulgacién Acompafia: Grupo de Relacion con el Abril
' Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas en la Ciudadano y Oficina de Coordinacién
entidad. Deportiva
EPO
Alcalde Municipal
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xy . . } idera:,Grupo de Comunicaciones
Elaborar y publicar el plan de trabajo asociado a la COPACABAW&&@ g C
2.3 ; . At e Plan de ub m n:pamilcma de Coordinacion Marzo
| Estrategia de Rendicion de Cuentas Institucional. ‘ : : eportiva
e
MUNICIPI0 D6
TOFRCARANA
. - . . Documento de seguimiento al Lidera: Director General Abril
Realizar seguimiento al Plan de Trabajo asociado a la . . e L
24 Estrateqia de rendicion de cuentas Plan de Trabajo segin| Acompafa: Oficina de Coordinacion Agosto
g cronograma anexo. Deportiva Diciembre
Socializar los resultados del Plan de Desarrollo PUbl.'c.a clon en la pagina wet? del Lidera: Director General .
. . . S municipio, redes sociales o o . Junio
31 Deportivo asociado a la estrategia de rendicion de |. . =" . Acompafia: Coordinacion Deportiva y e
cuentas institucional insfitucional 'y ~sesiones con Grupo de Comunicaciones Diciembre
' funcionarios y grupos de valor. P '
Seleccionar la mejor practica asociada al ejercicio de .
Rendicic . Lidera: Director General .
3.2 endicion de Cuentas por el Director General, Seleccidn mejor practica Acompafia: Coordinacion Deportiva y Junio
’ presentacion al Comité Primario , funcionarios del ente : T Noviembre
; Grupo de Comunicaciones.
deportivo y partes Grupos de Valor.
Subcomponente. 3 Efectuar los ajustes a la herramienta de caracterizacion Lidera: Director General
Responder a compromisos 3.3 s}zg:;g:;l(gf € ;Z‘:T']Ige ﬁé;i%gltzmofelofsagivn?:tﬁ Herramienta en linea Acompafia: Coordinacion Deportiva y Marzo
propuestos, evaluacion y ; y como. g Grupo de Comunicaciones.
retroalimentacion en los ejercicios retroalimentacion institucional
de rendicion de cuentas con Publicar los informes asociados a los ejercicios de Lidera: Director General Abril
acciones correctivas para mejora Rendicion de Cuentas institucionales en la pagina web . L T .
3.4 L ; . Informes publicados Acompafia: Coordinacion Deportiva y Agosto
del Municipio observando la incorporacion de o S
. o o Grupo de Comunicaciones. Diciembre
la retroalimentacion de la gestion.
Publicar los informes asociados a la Audiencia Publica Lidera: Director General
3.5 institucionales en la pagina web del Municipio, Informes publicados Acompafia: Coordinacion Deportivay | Junio Diciembre

observando la incorporacién de la retroalimentacion de
la gestion

Grupo de Comunicaciones.
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12. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Son evidentes los avances que en esta materia posee la Junta Municipal de Deportes y Recreacién
Copacabana. Podemos observar que la institucién cuenta con un portal que integra varios enlaces
donde la ciudadania (incluidos los nifios) puede establecer contacto con el ente deportivo, sin
embargo, la Junta Municipal de Deportes y Recreacién Copacabana busca brindar mejor atencién,
dar tramite y respuesta de manera oportuna y efectiva a las peticiones, sugerencias, quejas,
reclamos, comentarios y denuncias presentadas por los ciudadanos(as) mediante la puesta en
marcha de una estrategia que conjugan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién —

TICS—con la cultura de atencidén al ciudadano. Relacionados en el componente 4.
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Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Fecha programada
Presentar la Guia de Caracterizacién de usuarios y Grupos de Interés y el informe Lidera: Director General
11 sobre caracterizacion de usuarios y grupos de valor 2022, a las dependencias Reuniones realizadas Acompafia: Coordinacion Deportiva y Marzo
""" | Sectoriales y de Apoyo del Ente Deportivo, como referente para el disefio de sus Grupo de Comunicaciones y Grupo
estrategias de interaccion y construccién con la ciudadania. de Talento Humano
Lidera: Director General
Divulgar y capacitar a los funcionarios y contratistas del Ente Deportivo en la Politica . . - Acompafia: Coordinacion Deportiva y
1.2 de Servicio al Ciudadano Institucional. Sesiones de divulgacion Grupo de Comunicaciones y Grupo Marzo
de Talento Humano
. " . Lidera: Director General
Subcomponente Rewsgr ellcomponente _de Aten'cwn al Qludggano en el marco del proceso de . - Acompafia: Coordinacién Deportiva y
13 relacionamiento con la ciudadania. Actualizacién de procedimientos en solucién y | Documentos de prestacion de servicios Gruo de Comunicaciones v Auxiliar Junio
1 . "~ | direccionamiento al menU de transparencia y servicio al ciudadano de |actualizados A dnginistrativa con énfasis é’e control
Planeacion JUNDEPORTES COPACABANA. intemo
e o T
. Presentar al Comité Primario la Gestion y Desempefio los informes sobre | Presentacion al Comité Primario la compana. L.oordinacion Leportiva y cronograma de
ciudadano 14 relacionamiento con el ciudadano Gestion y Desempefio Grupo de Comunicaciones y Auxiliar actividades de cada
' ' Administrativa con énfasis de control
interno. semestre
Lidera: Director General
Mantener actualizada la informacion sobre los tramites y ofros procedimientos Acompafia: Coordinacion Deportiva y
1.5 | administrativos que se encuentran registrados en el SUIT para facilitar al usuario su | Reporte de actualizacion Grupo de Comunicaciones y Auxiliar | Febrero a Diciembre
consulta en este aplicativo. Administrativa con énfasis de control
interno
Incluir en el proceso de induccion y reinduccion a los funcionarios y contratistas . . .
16 JUNDEPORTES COPACABANA. los temas de Relacion con el Ciudadano. Material actualizado Grupo de Talento Humano Febrero a Diciembre
Lidera: Director General
Subcomponente o o - ‘ Acompafia: Cooera(_:lon Deportn{g y
9 21 Socializar con los enlaces de la politica institucional de servicio al ciudadano la Socializacién realizada Grupo de Comunicaciones y Auxiliar Semestral
. " | utilizacion de la herramienta de caracterizacion post atencion Administrativa con énfasis de control
Fortalecimiento interno y Grupo de Relacion con el
del talento Ciudadano
humano al . . Lidera: Director General
servicio del Publicar Transparencia y Acceso a la | Acompafa: Coordinacion Deportiva y Junio
X 2.2 | Actualizar Manual de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales . Informacion Publica manual | Grupo de Comunicaciones y Auxiliar Noviemb
ciudadano actualizado. Administrativa con énfasis de control oviembre
interno
Capacitar a los contratistas de JUNDEPORTES COPACABANA en protocolos de | Capacitaciones en protocolos de Lidera: Grupo de Relacion con el
Subcomponente c Seiainie ; i o i’ . .
3 3.1 | servicio y atencion al ciudadano, atendiendo las particularidades de nuestros grupos | servicio y atencion al ciudadano Ciudadano. Semestral
e valor, incluyendo lenguaje de sefias. realizadas compafia: Grupo de Talento Humano
de valor, incluyendo | je de sef lizad A fa: G de Talento H
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Gestion de _ .
relacionamiento Informar al Grupo de Atencion al Ciudadano, las comunicaciones recibidas en | Informe de comunicaciones PQRSD Lidera: Grugmae dF;ﬁLaC'OH con el
con los 3.2 | Gestion Documental relacionadas con PQRSD que tengan como objeto tratamiento | que tengan como objeto tratamiento de Acompafia: Grupo de Taiento Humano Mensual
ciudadanos de datos personales. datos personales realizado y Grupo de Gestion Documental.
Lidera: Director General
. - Reporte de registro de reclamos | Acompafia: Coordinacion Deportiva y
Reportar en el Registro Municipal de Base de Datos los reclamos presentados ante el . o o
Subcomponente 41 Ente deportivo relacionados con el tratamiento de las bases de datos personales. reI§0|onados oon Ia. ’bases. de datos Grupp .de C.O municaclones y Auxiliar Mensual
A registradas en Atencion al Ciudadano. | Administrativa con énfasis de control
interno
Conocimiento al
servicio al Ligera: Dire.ctor.C'SeneraI '
ciudadano 49 Presentar al Comité Primario, la gestion y desempefio de los avances del proceso de | Presentacion de documento Plan gigmopgZaéggﬁ:ﬁ'cgi?;régepxsma}; Trimestral
"= | implementacion del Plan de Participacion Ciudadana. Participacion Ciudadana. po e ciones y
Administrativa con énfasis de control
interno
Realizar campafias de socializacién con los funcionarios y contratistas de Acom I;g:r%g:gﬁ:;g:gfag riva .
5.1 JUNDEPORTES COPACABANA, sobre la importancia del uso de Ia encuesta de Campaiias de socializacion realizadas | Gru opde éomunicaciones pAuxilia); Junio
' | satisfaccion en los diferentes eventos y servicios que desarrolla el Ente Deportivo P Ad po g L nfasi g | Noviembre
Municipal. ministrativa g()tn énfasis de contro
interno
Subcomponente
5 B Lidera: Director General
Evaluacion de Acompafia: Coordinacion Deportiva y _
gestion y 592 Publicar la medicion de la satisfaccion de nuestros ciudadanos en el Menu Informes Publicados Grupo de Comunicaciones y Auxiliar Abril, Agosto,
Ry "< | Transparencia de JUNDEPORTES COPACABANA. Administrativa con énfasis de control Diciembre
medicién de la
‘ interno y Grupo de Relacién con el
p?rgezmon Ciudadano
Cludaaana
53 Presentar al Comité Primario la Gestion y Desempefio sobre los resultados de la Presentacion al Comité Primario Auxiliar Administrativa con énfasis de Junio
| medicion de la satisfaccion de nuestros ciudadanos. control interno Noviembre
54 Reportar y socializar los resultados del Formulario Unico de Reporte de Avance de la | Reportar y socializar los resultados del | Auxiliar Administrativa con énfasis de Julio

Gestion-FURAG de la vigencia anterior

FURAG

control interno
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13. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente 5. recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, seguin la cual toda persona puede acceder a la

informacién publica en posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de ley.
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Subcomponente

Actividades 2022

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Realizar seguimiento a los contenidos y
desarrollar las sesiones de trabajo necesarias

Reporte de actualizaciones y mesas de trabajo

Lidera: Director General
Acompafia: Coordinacion Deportiva y Grupo de

HECTOI

deporte, recreacion y actividad fisica.

de la institucion.

1.1 A : Comunicaciones, Auxiliar Administrativa con Semestral
con los responsables para su actualizacion, | realizadas. e . "
: e . énfasis de control interno y Grupo de Relacion
atendiendo los requerimientos del ciudadano. )
con el Ciudadano.
Subcompongnte/Proceso 1 Lidera: Director General
Lineamientos de Realizar ~ capacitacion ~ en  aspectos Acompafia: Coordinacion Deportiva y Grupo de
Transparencia Activa 1.2 | relacionados con Transparencia y Acceso a la | Capacitaciones realizadas Comunicaciones, Auxiliar Administrativa con Semestral
Informacién Publica énfasis de control interno y Grupo de Relacion
con el Ciudadano.
Divulgar a la comunidad del Ente Deportivo el Lidera: Director General
1.3 |seguimiento a la Planeacion Estratégica | Socializacién y divulgacion realizada Acompafia: Grupo de Comunicaciones, Auxiliar Trimestral
Sectorial y Metas institucionales. Administrativa con énfasis de control interno.
Presentar a la Alta Direccion el | Presentacion Comité Primario la Gestion vy L|d~e rja: D|rectqr aneral . De acuerq,o con la
21 comportamiento de los PQRSD institucionales. | Desempefio Acompafia: Asesor juridico, Auxiliar presentacion de las
) ’ Administrativa con énfasis de control interno. PQRSD
Subcompongnte/ Proceso 2 Socializar del manejo y marco normativo de Lidera: Director General Permanente de acuerdo
Llneamleqtos de. 2.2 | PQRSD a los funcionarios y colaboradores de | Capacitaciones efectuadas Acompafia: Asesor juridico, Auxiliar a la presentacion de las
Transparencia Pasiva JUNDEPORTES COPACABANA. Administrativa con énfasis de control interno. PQRSD
Implementar y mantener actualizado el micro
sitio en .JUI.\I'DEPORTES COPACABANA, Micro siic en JUNDEPORTES COPACABANA le_er.a: Dlrectqr aneral -
2.3 | para capacitacion permanente en el manejo de . Acompafia: Asesor juridico, Auxiliar Semestral
> Implementado y actualizado L L .
la plataforma de Gestion Documental en temas Administrativa con énfasis de control interno.
de PQRSD
Socializar e implementar los instrumentos Lidera: Coordinacion Deportiva
3.1 archi_v,isticos que componen e'l Programa de Socializaciones realizadas Acompafia: Aﬁxiliares Administrgtivosy Grupo Permanente
Subcomponente/Proceso 3 Gest|or_1 Documental en las areas del Ente de Gestion Documental
Elaboracion de los Deportivo.
instrumentos de Gestion de
la informacién 32 Difundir los logros alcanzados por el Sector | Informes publicados en la pagina web y redes sociales Lidera: Grupo Comunicaciones. Semanal

Acompafia: Coordinacion deportiva

| ©J
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COPACABANA con

entidad para la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion — RITA.

anticorrupcion

de control interno.

= ) :‘ ' uunlcv;gt-u ) ) )
Realizar actividades de trabajo de campo CRPACARANA Lidera: Director General Abril
3.3 |dirigidas a grupos de valor con enfoque | Informe de las actividades realizadas Acompafia: Coordinacion Deportiva, Auxiliares Agosto
diferencial. Administrativos y grupo de comunicaciones. Diciembre
Subcomponente/Proceso 4 Realizar sensibilizaciones intermnas 0d Abril
Criterio Diferencial de 4.1 calizar sensibilizaciones Intemas respeclo de | go nqihilizaciones realizadas Grupo de Relacion con el Ciudadano Agosto
- atencion diferencial e
Accesibilidad Diciembre
Publicar los Informes de Auditorias de . - . Ljd(.era: ngrdmaqqn De.pomva' .
0 . - Informes publicados en la pagina web y redes sociales | Acompafia: Auxiliar Administrativa con énfasis . -
51 | Gestion, asi como los Informes de seguimiento R ; . Abril, Agosto, Diciembre
X - de la institucion. en control interno y Grupo de comunicaciones
y porcentaje de cumplimiento del PAAC 2022. L
del municipio.
Difundir la gestion del Ente Deportivo por
medio de boletines de prensa, registros
5.2 | fotograficos y video noticias a través de la | Informe sobre los productos periodisticos publicados Grupo Comunicaciones Bimensual
Subcomponente/Proceso 5 pagina web del Municipio y redes sociales
Monitoreo del Acceso a la institucional.
informacion publica , .
Publicar los avances y participacion de la Lidera: Director General Marzo
5.3 ] Publicaciones en la pagina web Acompafia: Coordinacion Deportiva y Auxiliar Junio
gestion del Acuerdo de Paz. L R X .
Administrativa con énfasis de control interno. Diciembre
Realizar acciones de difusion acerca del canal . I . . I
; . . Acciones para difundir la existencia y promover el uso Lidera: Director General
de denuncias en temas de anticorrupcion de la . . A C e .
54 del canal de denuncias en temas de transparencia y | Acompafa: Auxiliar Administrativa con énfasis Trimestral

14. INICIATIVAS ADICIONALES

El componente de Iniciativas Adicionales se refiere a las acciones o estrategias particulares de la entidad que contribuyen a combatir

y prevenir la corrupcion relacionadas en el componente 6.
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Subcomponente

Actividades

OcopACAaANA con

MUNICIPIO DE
COPACABANA

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1.

Lidera: Director General

generacion de un mejor impacto en el
bienestar del equipo.

herramienta que permita la interiorizacion del
Cadigo de Integridad.

interiorizar los valores del Cddigo de Integridad en la
vida cotidiana.

control interno.

Acciones implementadas al interior del Desarrollar las actividades del plan de Acompafia: Coordinacion Deportiva y Abril
Ente Deportivo que redundan en un 1.1 apropiacion del Cédigo de Integridad Plan implementado segun cronograma anexo Auiliar Administrativa con énfasis de Agosto
cambio efectivo en el servicio que la li Diciembre

entidad brinda control interno.
Sensibilizacion en la Norma Disciolinaria Publicaciones de sensibilizacion y test de Lidera: Director General Abril
21 |vigente v conflicto de intereses apﬁn de conocimiento de la Norma Disciplinaria y el Conflicto | Acompafia: Coordinacion Deportiva y Aqosto
Subcomponente 2 ’ gente 'y . . ...~ | de Intereses, en el ente deportivo, pagina web y | Auxiliar Administrativa con énfasis de g
. pol s prevenir la ocurrencia de la falta disciplinaria. institucional irol int Diciembre
Actividades de gestion, sensibilizacion correo institucional. controt interno.
y prevencidn de la Falta Disciplinaria y
el Conflicto de Intereses. - Lidera: Director General .
Implementar y desarrollar actividades ylo Acomparia: Coor dinacion Deportiva Abril
2.2 | mecanismos encaminados a la gestion del | Desarrollo de actividades segun cronograma anexo. mpana. ~oordin cportiva y Agosto
. Auxiliar Administrativa con énfasis de "
Conflicto de Intereses. . Diciembre
control interno.
Supcomponente 3. Implementar actividades y/o mecanismos | Desarrollar y/o continuar una  campafia de Lidera: Director General
Focalizar los esfuerzos de pedagogicos de sensibilizacion presencial o | sensibilizacion que impacte de manera general la Acompafi Goordinacion Deportiva y Julio
JUNDEPORTES COPACABANA haciala | 3.1 |por medios electronicos o cualquier otra | poblacion del Ente Deportivo, encaminada a Auxiliar Administrativa con énfasis de Octubre

HECTOR MONSALVE RESTREPO
Alcalde Municipal

Copacabana, carrera 49A N° 39-95 - Tel.(94)401 00 18
Nit. 890.985.016-3 - juntadedeportes@hotmail.com

Y 7/

OJUNDEPORTES
COPACABANA




15. APROBACION

El Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la vigencia 2022 de la Junta Municipal de
Deportes y Recreacién Copacabana, fue aprobado por el Grupo Primario Jundeportes, dando
cumplimiento a la Ley de transparencia y acceso alainformacién publica, este serad publicadoen|a

respectiva pagina web de la Alcaldia Copacabana

original firmado
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